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Introduction 

 

 

Nous vous remercions d’avoir choisi OCCITANIE-RESTAURATION pour vos portages de repas à domicile 

sur la commune de Villefranche-de-Lauragais, ainsi que sur les communes ayant passé un accord avec 

le CCAS de Villefranche-de-Lauragais. 

 

 

Ces repas peuvent être demandés 7 jours sur 7 et 365 jours par an, ou sur une autre fréquence de 

livraison selon vos souhaits. 

 

Vous trouverez ci-après un livret d’accueil vous indiquant les informations relatives à notre mode de 

fonctionnement. 

 

Nous nous tenons à votre entière disposition pour répondre à vos éventuelles interrogations.  
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Le fonctionnement administratif 

Afin que notre prestation se passe au mieux, vous trouverez ci-après les coordonnées de vos principaux 

interlocuteurs et des précisions sur le fonctionnement administratif de vos prises de commandes :  

 

Vos contacts au CCAS de VILLEFRANCHE-DE-LAURAGAIS 

 

ccas@mairie-villefranchedelauragais.fr  

Mairie de VILLEFRANCHE-DE-LAURAGAIS 

CCAS 

134, Rue de la République 

31290 VILLEFRANCHE-DE-LAURAGAIS 

05.34.43.31.61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ccas@mairie-villefranchedelauragais.fr
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La prise de commande et la livraison 

La prise de commande s’effectue auprès du CCAS de VILLEFRANCHE DE LAURAGAIS. 

Afin de vous servir au mieux, nous demandons à avoir vos commandes de repas la semaine qui précède 

pour la semaine suivante. Une rectification est possible jusqu’à 48h avant le jour de livraison prévu 

(jours ouvrés). 

Notre fonctionnement de livraison est le suivant : 

JOUR DE LIVRAISON JOUR DE CONSOMMATION 

LUNDI LUNDI 

MARDI MARDI 

MERCREDI MERCREDI 

JEUDI JEUDI ET VENDREDI 

SAMEDI SAMEDI ET DIMANCHE 

 

Pour qu’il n’y ait pas de retard, pour des raisons de circulation ou d’intempéries, nous livrons les repas 

par anticipation. De même, afin que vous ayez vos repas les week-ends et jours fériés, nous livrons à 

l’avance. 

Les repas livrés à l’avance sont frais et la date limite de consommation est fiable et régulièrement 

testée. 

Nous sommes agréés par les services vétérinaires (N°agrément FR 81-289-001 CE) et nous livrons des 

collectivités publiques, ce qui est une garantie pour vous de notre rigueur en termes de DLC.   

Il n’y a pas de livraison les jours fériés, cependant elles sont anticipées ce qui vous permet de 

consommer vos repas sans interruption toute l’année. 

En cas d’absence au moment de la livraison, le livreur a pour consigne de ne pas laisser le repas.  

Nous vous rappelons que, si cela n’est pas nécessaire, nous préférons que les livreurs restent à 

l’extérieur de  votre domicile. 

Cependant, vous pouvez si vous le souhaitez, autoriser le livreur d’Occitanie-Restauration à entrer 

dans votre logement afin de déposer les repas, déchargeant ainsi Occitanie-Restauration de toute 

responsabilité.   

Vous pouvez aussi si vous le souhaitez confier la clé de votre domicile à Occitanie-Restauration pour 

les livreurs déchargeant ainsi Occitanie-Restauration de toute responsabilité.  

 

Exceptionnellement en cas d’absence vous pouvez laisser une glacière avec pains de 

glace  
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IMPORTANT ! 

 

 

 

Si vous rencontrez un problème à la livraison 

merci de contacter directement le : 

05 34 43 31 61 
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                         Les menus 

 

Les menus sont établis par notre diététicienne diplômée d’État selon les recommandations du 

Groupe d’Étude des Marchés de Restauration Collective et Nutrition (G.E.M.R.C.N). 

Nos menus sont donc équilibrés, ils tiennent compte des besoins nutritionnels des adultes, de leurs 

goûts et de leurs habitudes alimentaires.  

Nos menus sont composés :  

 

POUR LES REPAS DU MIDI : 

 

- d’une entrée (crudité, cuidité,  charcuterie ou entrée chaude) 
- d’une protéine (viande, poisson ou œuf) 
- d’un légume ou féculent ou mixte 
- d’un fromage ou d’un laitage 
- d’un dessert (pâtisserie, fruit ou compote) 
et un petit pain  

 

 

POUR LES REPAS DU SOIR : 

- d’une protéine (viande, poisson ou œuf) 
- d’un légume ou féculent ou mixte 
- d’un fromage ou d’un laitage 
- d’un dessert (pâtisserie, fruit ou compote) 
et un petit pain  

 

 

Notre livreur vous transmettra sur demande les menus.  

 

Les commandes de repas spécifiques sont possibles : sans sel, diabétique, sans résidus 
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EXEMPLES DE REPAS DU MIDI 

 

EXEMPLES DE REPAS DU MIDI DIABETIQUE 
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EXEMPLES DE REPAS DU MIDI SANS SEL 

 

EXEMPLES DE REPAS DU MIDI SANS RESIDU 
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EXEMPLES DE REPAS DU SOIR 

 

Les repas du SOIR existent aussi en version sans sel, diabétique ou sans résidus 

 

Utilisation des plats  

 

Nos plats livrés doivent être mis au réfrigérateur. 

 

Le réchauffage des plats peut se faire soit au four micro-ondes, soit dans un four traditionnel à une  

température maximale de 120° C dans leur contenant d’origine, ou bien transvasés dans une casserole. 

 

Occitanie Restauration vous souhaite un bon appétit 

 

 

 


